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內政部辦理直轄市、縣（市）政府殯葬管理業務績效評量 

實施計畫 

中華民國 99年 5月 24日台內民字第 0990086894號函頒 

中華民國 102年 3月 1日台內民字第 1020112349號函修訂 

中華民國 105年 12月 30日台內民字第 1051105089號函修訂 

中華民國 107年 7月 26日台內民字第 10711031442號函修訂 

中華民國 109年 6月 5日台內民字第 1090223820號函修訂 

中華民國 111年 9月 7日台內民字第 11102234032號函修訂 

中華民國 113年 6月 19日台內宗字第 11305616072號函修訂 

                            中華民國 115年 7月 15日台內宗字第 1150561822號函修訂 

壹、目的： 

為提升直轄市、縣（市）之殯葬管理績效，針對全國直轄市、縣（市）殯葬

業務主管機關進行績效評量作業，期使各殯葬業務主管機關瞭解轄內殯葬業

務推動概況，並就缺失部分據以改善，特訂定本計畫。 

貳、對象： 

各直轄市、縣（市）殯葬業務主管機關，其分組如下： 

一、甲組：直轄市、市政府。 

二、乙組：縣政府。  

參、組織： 

設置評核小組辦理審查工作，小組置委員 9人，並得依甲、乙組分組進行，

其中召集人 1人及委員 2人由本部宗教及禮制司指派適當層級人員擔任，其

餘委員由宗教及禮制司遴聘學者專家、民間團體代表擔任。 

肆、程序： 

一、地方政府自評：直轄市、縣（市）政府殯葬業務主管機關依考核指標填

報自我評量表，檢附相關書面資料報部，由相關業務單位就所報資料進

行查對，必要時可請地方政府補充說明。 

二、實地考核：評核小組至各直轄市、縣（市）政府依考核指標進行考核，

各受評機關應指派相關業務同仁會同，並協助安排各項事宜。 

三、綜合審查會議：於完成全部直轄市、縣（市）實地考核後，由評核小組

召開審查會議，就自我評量及實地考核結果進行綜合審查，決定績效評

量成績。 

四、審查結果確定後簽陳本部部次長核定，並辦理後續獎勵事宜。 
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伍、指標： 

本計畫考核指標依殯葬管理條例及其他相關法律規定、本部殯葬政策推動方

向及相關辦理計畫等事項，訂定評量項目，並依業務辦理性質、推動項目與

先後緩急順序劃分權重其評量項目如下： 

一、考核事項（計 100 分，評分標準及計算方式詳如附表）： 

（一）基本資料(6％) 

（二）考核項目(94％) 

1. 殯葬法規建置及資訊公開(10％) 。 

2. 殯葬服務業管理及輔導（32％）。 

3. 殯葬設施管理及改善（42％）。 

4. 殯葬行為管理及輔導（10％）。 

二、加減分項目（計 10分） 

三、本績效評量總成績（總分 100分，超過 100分者，以 100分計）以實地

考核成績計算之，地方政府自我評量分數僅供委員參考，不計入總分。 

陸、評量結果處理： 

一、評量成績採等第公告，原始分數不對外公布各等第標準如下： 

（一）優等：90分以上。 

（二）甲等：80分以上未滿 90分。 

（三）乙等：70分以上未滿 80分。 

（四）丙等：未滿 70分。 

二、團體獎勵： 

評量成績評列優等之直轄市、縣（市）政府，由本部擇期於適當場合予

以表揚，發給獎狀。 

三、個人獎勵： 

請直轄市、縣（市）政府對相關主管、主辦人員獎勵依下列方式辦理： 

(一) 優等：記功 1次。 

(二) 甲等：嘉獎 2次。 

(三) 乙等以下：不予獎勵。 

(四) 協辦人員由各機關核實酌予獎勵。 

四、另函知相關直轄市、縣（市）政府應改善之項目及相關建議，並督導直

轄市、縣(市)政府每半年提出改進措施及辦理期程，以瞭解改善情形。 

柒、評量時程： 

一、直轄市、縣（市）政府自我評量：當年度 4月底前直轄市、縣（市）政

府填具自我評量表並檢具相關附件到部。 
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二、評核小組實地考核：9月底前完成實地考核作業。 

三、評核小組審查：10月底前由評核小組召開審查會議。 

捌、實施期間： 

為使各直轄市、縣（市）政府逐步熟悉本績效評量計畫，並據以規劃推動各

項殯葬業務，本績效評量作業以每 2年辦理 1次為原則，以評量前 2年度業

務辦理情形為基準，實施評量作業並辦理相關獎勵事宜。 

玖、其他事項： 

一、本計畫相關經費由本部編列預算支應。 

二、本計畫實施後如有未盡事宜，將擇適當時機檢討修正。 
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直轄市、市政府辦理殯葬管理業務績效評分表（甲組） 

壹、基本資料（6分） 

直轄市、市政府：_____________________辦理科室/處：_________________________ 

業務/機關人員總計：______名〈業務資歷 3年以上____名、1年以上未滿 3年____名、未滿 1年____

名(不含政風、會計、人事人員)〉 

◆殯葬服務業 

 殯葬禮儀服務業 殯葬設施經營業 

許可家數(家)   

跨域備查家數(家)   

合法販售生前契約家數(家)  

禮儀師(人)  

達殯葬管理條例第 45條所

稱一定規模家數(家) 

 

專任禮儀師(人)  

殯葬服務業商業同業公會 □已成立（成立日期: 年 月 日） 

□未成立 

□已成立（成立日期: 年 月日） 

□未成立 

◆殯儀館 

 公立 私立 

處數(處)   

禮廳及靈堂(間)   

豎靈區(位)   

冰櫃(屜)   

◆火化場 

 公立 私立 

處數(處)   

火化爐(具)   

空氣污染防制設施(套) 
多對 1 1對 1 多對 1 1對 1 

    

◆公墓 

 公立 
私立 

處數(處) 
全區已規劃 部分已規劃 均未規劃 

    

土地總面積(m²)     

禁葬情形 全部禁葬 部分禁葬 全部禁葬 部分禁葬 全部禁葬 部分禁葬 

 

處數(處)       

禁葬面積(m²)       

禁葬總面積(m²)  

全區遷葬未廢墓處數  

禁葬率        %  [禁葬率公式為（禁葬總面積/公墓土地總面積）*100%] 
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◆骨灰（骸）存放設施 

 公立 私立 

座數(處)   

最大容量(位)   

已使用量(位)   

未使用量(位)   

◆單獨設置禮廳及靈堂 

 公立 私立 

處數(處)   

禮廳及靈堂(間)   

豎靈區(位)   

◆環保自然葬專區 

 公立 私立 

類型 樹(花)葬 骨灰植存、拋灑 樹(花)葬 骨灰植存、拋灑 

處數(處)     

面積(m²)     

累計實施人數     

◆骨灰海上拋灑（海葬）：______年________件、________年_______件；累計__________件 

 

◆前一年度老化指數及死亡數 

老化指數       %                    [老化指數公式為（65歲以上人口/0-14歲人口）*100%] 

火化率 

全年死亡數 全年埋葬屍體數 

  

%         [火化率公式為（全年死亡數－全年埋葬屍體數）/全年死亡數*100%] 

 

基本資料 

自評分數 分 

考核分數 分 
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貳、考核項目（94分）  

考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

一、殯葬法規建置及資訊公開(10分) 

◆殯葬管理自治法規建置情形是否完整(2分) 

□殯葬管理自治條例（§3Ⅱ②x） 

□私立公墓設置擴充最小面積規定（§5Ⅲ） 

□殯葬設施應有設施之設置自治法規（§17Ⅱ） 

□殯葬設施啟用應具備之相關文件（§20Ⅱ） 

□列冊之低收入戶、中低收入戶使用公立殯葬設施免收相關費用

規定（§21-1Ⅱ） 

□殉職警察、義勇警察、民防人員、消防人員、義勇消防人員或

其他依法令從事於公務之人員使用公立殯葬設施免收相關費用

規定（§21-2Ⅱ） 

□殯葬設施及殯葬服務業定期查核、評鑑及獎勵之自治法規（§38

Ⅱ、§58Ⅱ） 

□遷葬補償費及救濟金發給辦法或標準（§39Ⅱ） 

左列 8 項法規皆完

成訂定且發布者本

項方得給分，未完

成者不予給分。 

  

◆全國殯葬資訊管理系統資料完整並隨時更新(2分)    

◆機關網站資訊提供完整(6分) 

□業務單位及合法殯葬設施之聯絡方式(1分) 

□公立殯葬設施資訊完整，並提供網路查詢與申辦服務(2分) 

□網站資訊之連結正確(1分) 

□合法殯葬服務業公司或商業(含生前殯葬服務契約公司、銷售管

道或營業據點)名稱及聯絡方式，並於備註欄位加註許可備查日

期、文號及評鑑結果(1分) 

□殯葬服務定型化契約及消費警訊(1分) 

   

二、殯葬服務業管理及輔導(32分) 

◆將合法殯葬業者資訊公開及透過其他管道讓民眾知悉(1分)    

◆定期抽檢殯葬業者服務狀況(1分) 
   

◆違法從事殯葬服務業之處理(6分) 

□針對非法業者使用公立殯葬設施訂有防制機制(2分) 

□對於違法業者依法裁處(1分) 

  □發布消費警訊(1分) 

□輔導違法業者辦理許可或備查之措施(2分) 

   

◆輔導業者提升專業服務能力(2分) 

  前 2年度辦理教育訓練或講習場次： 

  ____年____場次，共____人次 

____年____場次，共____人次 

每年 2次以上 2分 

每年 1次 1分 
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考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

◆辦理業者評鑑及處理情形(7 分) 

□定期辦理殯葬服務業者評鑑(1分) 

____年____場次，共____家 

____年____場次，共____家 

□公開舉辦表揚或獎勵(1分) 

□網站及公立殯葬設施明顯處公開評選結果(1分) 

□督促經營者改進措施及相關作為(2分) 

□輔導轄內業者參加評鑑情形 (2分) 

第 4 子項相關作為

係指追蹤缺失管考

情形。 

第 5 子項，轄內參

加評鑑業者超過 30

家者得 2 分，有業

者參加但未超過 30

家者得 1分。 

  

◆辦理殯葬消費權益保障情形(11分) 

□查核殯葬服務業服務契約符合規定（包括契約內容符合本部公

告之定型化契約範本及應記載及不得記載事項）(3分) 

□查核殯葬服務業營業處所商品、服務項目、價金及收費基準公開

之情形(2分) 

□建立消費爭議申訴管道、妥適處理消費糾紛案例及每年按時提

報消費申訴案件統計表(3分) 

前 2年度殯葬消保案件調處紀錄共_____件 

□舉辦「殯葬消費」主題之消費者保護講習(包含反詐騙宣導) (3

分) 

____年____場次，共____人次 

____年____場次，共____人次 

依轄內殯葬服務業

家數進行抽查或普

查。 

第 4 子項舉辦「殯

葬消費」主題之消

費者保護講習，每

年 2次以上得 3分，

每年 1次得 2分。 

 

  

◆個人資料檔案安全維護(2分) 

□針對轄內「殯葬服務業辦理個人資料檔案安全維護管理事項」

列入定期評鑑項目中(1分) 

□確實督導業者辦理個人資料檔案維護的管理(1分) 

   

◆積極宣導性別平等(2分) 

□宣導喪禮性別平等觀念(1分) 

□針對轄內「殯葬服務業在服務過程中落實性別平等意識之情形」

列入定期評鑑項目中(1分) 

   

三、殯葬設施管理及改善(42分) 

◆對於轄內殯儀館、火化場、禮廳及靈堂、冰櫃、豎靈區等服務量能

進行分析及提出對策改善(5分) 

□針對轄內相關設施有精確之統計數據(1分) 

□因應未來死亡率趨勢進行相關服務量能之分析(2分) 

  辦理情形： 

_____年：□專案報告 □其他形式 

_____年：□專案報告 □其他形式 

□相關對應改善措施(2分) 

相關對應改善措施

需提供中、長期計

畫等相關資料佐

證。 

第 2 項有辦理量能

分析者，採專案報

告形式者得 2 分、

其餘形式得 1分。 
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考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

◆轄內傳統公墓管理、更新或遷葬情形 (6分) 

□訂定公墓管理維護作業流程(1分) 

□維護環境整潔，落實定期巡查及起掘後之墓穴回填(1分) 

□訂定鼓勵民眾自行起掘遷葬之誘因機制(非因公共建設所需或

特定公墓更新辦理之整體遷葬)(1分) 

□提升傳統公墓禁葬面積(2分) 

□訂定明確短、中、長期計畫辦理遷葬或舊墓更新(1分) 

轄內無傳統公墓

者，本項分數移至

上項，並調整配分

如下： 

第 1子項 2分 

第 2子項 4分 

第 3子項 5分 

第 4 子項全市禁葬

面積達 80％或較前

2 年成長 6％以上

者得 2分 

  

◆宣導推廣環保自然葬，並加強維護園區環境(4分) 

□環境維護良好(1分) 

□有明確之宣導推廣措施(1分) 

□葬區處數、面積或使用人數較前 2年度成長(2分) 

第 3 子項有葬區處

數或面積成長得 1

分，有使用人數成

長得 1分 

  

◆設置電子輓額播放設備(1分) 
   

◆辦理殯葬設施評鑑及處理情形(4分) 

□定期辦理公、私立殯葬設施評鑑(1分) 

□公開舉辦表揚或獎勵 

□網站或公立殯葬設施明顯處公開評選結果 

□督促經營者改進措施及相關作為(2分) 

第 2、3子項皆達成

者得 1分。 

第 4 子項相關作為

係指追蹤缺失管考

情形。 

  

◆殯葬設施管理費專戶之監督管理(6分) 

□每季備查經營者所收總價金及管理費清冊，並公布於機關網站

(3分) 

□每年備查經營者所報會計師查核簽證報告書及決算書，並聘請

會計師審核(3分) 

轄內無私立殯葬設

施者，本項分數移

至下項，除子項 1

外，每項配分各 3

分。 

  

◆殯葬設施維護管理情形(8分) 

□維護設施環境整潔(2分) 

□編列維護預算辦理設施維護(2分) 

□殯葬設施運作 SOP建置及執行情形(1分) 

□公墓及骨灰(骸)存放設施名冊保存完善及數位化管理(1分) 

□因應大量需求訂有應變措施(2分) 

子項 5 應變措施，

係指殯葬設施使用

調度及人員編組計

畫。 

  

◆對於轄內違法殯葬設施裁罰(2分) 轄內無違法殯葬設

施者，本項分數移

至下項，配分各 2

分。 

  

(1分) 
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考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

◆殯葬設施服務情形(2分) 

□對家屬提供友善服務空間 

□非上班期間提供民眾服務 

□提供聽語障者參加告別式服務 (1分) 

 

前 2項皆達成者得

1分。 

第 3子項係指辦理

告別式時提供手

語翻譯及同步聽

打之申請服務資

訊、設備建置及經

費編列情形。 

  

◆加強宣導廉政觀念(4分) 

□訂定落實廉政規定(2分) 

□相關宣導、講習、輔導或改善作為(2分) 

第 2 子項係專為殯

葬機關員工辦理之

廉政講習。 

  

四、殯葬行為管理及輔導(10分) 

◆宣導合宜之殯葬行為(3分) 

□印製並提供殯葬禮儀宣導文宣(1分) 

□舉辦相關宣導活動(2分) 

第 1 子項指靜態及

被動方式印製文宣

品供民眾索取或上

網宣導；第 2 子項

係透過動態及主動

方式達到宣導效

果，如媒體宣導、舉

辦研習會等。 

  

◆對於治喪過程中製造噪音、深夜喧嘩或其他妨礙公眾安寧、善良

風俗行為之處理(2分) 

□宣導及防範機制(1分) 

□輔導及改善(1分) 

防範機制係指事前

宣導、建立管理規

範、裁罰準則及納

入業者評鑑等。 

  

◆對於濫葬、起掘骨骸再葬或公墓內違反高度及面積行為之處理(5

分) 

□宣導、巡查及相關防範機制 (2分) 

□查處、輔導及改善(3分) 

   

五、加減分項目(10分) 

◆列舉殯葬管理創新作為（如：輔導違法民間會館合法化、轄內殯

葬設施收益挹注設施維護管理及設置、公墓內設置太陽能光電、

與學術單位進行合作、傳統公墓加強照明及監控、研訂傳統公墓

遷葬評估或遷葬計畫、編列自有經費辦理轄內殯葬設施改善或遷

葬、輔導轄內殯葬禮儀服務業者參加評鑑績效卓著、創意宣導作

為、實施有利組織人員留任、獎勵或輔導等人事措施…） 

1.___________________________________________________ 

2.___________________________________________________ 

3.___________________________________________________ 

加分及缺失事項至

多各 10分。 

  

(1分) 
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考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

◆缺失事項（如：評量書面資料及簡報呈現不完整，歷年缺失項目

未改善、未督導轄內管考補助計畫執行情形、殯葬設施管理基金

未足額收取、殯葬管理行政業務人員有重大缺失或貪瀆行為，經

媒體披露如違法收紅包、遺體錯燒等…） 

1.___________________________________________________ 

2.___________________________________________________ 

3.___________________________________________________ 

自我評量分數總計【   】分 實地考核分數總計【   】分 

考評委員簽名  實地考核日期 年    月    日 

考核委員綜合意見 
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縣政府辦理殯葬管理業務績效評分表（乙組） 

壹、基本資料（6分） 

縣政府：_______________________辦理科室/處：__________________ 

業務/機關人員總計：_______名〈業務資歷 3年以上____名、1年以上未滿 3年____名、未滿 1年____

名（不含政風、會計及人事人員）〉 

◆殯葬服務業 

 殯葬禮儀服務業 殯葬設施經營業 

許可家數(家)   

跨域備查家數(家)   

合法販售生前契約家數(家)  

禮儀師(人)  

達殯葬管理條例第 45條所

稱一定規模家數(家) 

 

專任禮儀師(人)  

殯葬服務業商業同業公會 □已成立（成立日期: 年 月 日） 

□未成立 

□已成立（成立日期: 年 月日） 

□未成立 

◆殯儀館 

 公立 私立 

處數(處)   

禮廳及靈堂(間)   

豎靈區(位)   

冰櫃(屜)   

◆火化場 

 公立 私立 

處數(處)   

火化爐(具)   

空氣污染防制設施(套) 
多對 1 1對 1 多對 1 1對 1 

    

◆公墓 

 公立 
私立 

處數(處) 
全區已規劃 部分已規劃 均未規劃 

    

土地總面積(m²)     

禁葬情形 全部禁葬 部分禁葬 全部禁葬 部分禁葬 全部禁葬 部分禁葬 

 

處數(處)       

禁葬面積(m²)       

禁葬總面積(m²)  

全區遷葬未廢墓處數  

禁葬率        %  [禁葬率公式為（禁葬總面積/公墓土地總面積）*100%] 
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◆骨灰（骸）存放設施 

 公立 私立 

座數(處)   

最大容量(位)   

已使用量(位)   

未使用量(位)   

◆單獨設置禮廳及靈堂 

 公立 私立 

處數(處)   

禮廳及靈堂(間)   

豎靈區(位)   

◆環保自然葬法專區 

 公立 私立 

類型 樹(花)葬 骨灰植存、拋灑 樹(花)葬 骨灰植存、拋灑 

處數(處)     

面積(m²)     

累計實施人數     

◆骨灰海上拋灑（海葬）：______年________件、________年_______件；累計__________件 

 

◆前一年度老化指數及死亡數 

老化指數       %                    [老化指數公式為（65歲以上人口/0-14歲人口）*100%] 

火化率 

全年死亡數 全年埋葬屍體數 

  

%         [火化率公式為（全年死亡數－全年埋葬屍體數）/全年死亡數*100%] 

 

基本資料 

自評分數 分 

考核分數 分 
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貳、考核項目（94分）  

考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

一、殯葬法規建置及資訊公開(10分) 

◆殯葬管理自治法規建置情形是否完整(2分) 

□殯葬管理自治條例（§3Ⅱ②x） 

□私立公墓設置擴充最小面積規定（§5Ⅲ） 

□殯葬設施應有設施之設置自治法規（§17Ⅱ） 

□殯葬設施啟用應具備之相關文件（§20Ⅱ） 

□列冊之低收入戶、中低收入戶使用公立殯葬設施免收相關費用

規定（§21-1Ⅱ） 

□殉職警察、義勇警察、民防人員、消防人員、義勇消防人員或

其他依法令從事於公務之人員使用公立殯葬設施免收相關費用

規定（§21-2Ⅱ） 

□殯葬設施及殯葬服務業定期查核、評鑑及獎勵之自治法規（§38

Ⅱ、§58Ⅱ） 

□遷葬補償費及救濟金發給辦法或標準（§39Ⅱ） 

左列 8 項法規皆完

成訂定且發布者本

項方得給分，未完

成者不予給分。 

  

◆全國殯葬資訊管理系統資料完整並隨時更新(2分)    

◆機關網站資訊提供完整(6分) 

□業務單位及合法殯葬設施之聯絡方式(1分) 

□公立殯葬設施資訊完整，並提供網路查詢與申辦服務(2分) 

□網站資訊之連結正確(1分) 

□合法殯葬服務業公司或商業(含生前殯葬服務契約公司、銷售管

道或營業據點)名稱及聯絡方式，並於備註欄位加註許可備查日

期、文號及評鑑結果(1分) 

□殯葬服務定型化契約及消費警訊(1分) 

   

二、殯葬服務業管理及輔導(32分) 

◆將合法殯葬業者資訊公開及透過其他管道讓民眾知悉(1分)    

◆定期抽檢殯葬業者服務狀況(1分) 
   

◆違法從事殯葬服務業之處理(6分) 

□針對非法業者使用公立殯葬設施訂有防制機制(2分) 

□對於違法業者依法裁處(1分) 

□發布消費警訊(1分) 

□輔導違法業者辦理許可或備查之措施(2分) 

   

◆輔導業者提升專業服務能力(2分) 

  前 2年度辦理教育訓練或講習場次： 

  ____年____場次，共____人次 

____年____場次，共____人次 

每年 2次以上 2分 

每年 1次 1分 
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考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

◆辦理業者評鑑及處理情形(7 分) 

□定期辦理殯葬服務業者評鑑(1分) 

____年____場次，共____家 

____年____場次，共____家 

□公開舉辦表揚或獎勵(1分) 

□網站及公立殯葬設施明顯處公開評選結果(1分) 

□督促經營者改進措施及相關作為(2分) 

□輔導轄內業者參加評鑑情形 (2分) 

第 4 子項相關作為

係指追蹤缺失管考

情形。 

第 5 子項，轄內參

加評鑑業者超過 30

家者得 2 分，有業

者參加但未超過 30

家者得 1分。 

  

◆辦理殯葬消費權益保障情形(11分) 

□查核殯葬服務業服務契約符合規定（包括契約內容符合本部公

告之定型化契約範本及應記載及不得記載事項）(3分) 

□查核殯葬服務業營業處所商品、服務項目、價金及收費基準公

開之情形(2分) 

□建立消費爭議申訴管道、妥適處理消費糾紛案例及每年按時提

報消費申訴案件統計表(3分) 

前 2年度殯葬消保案件調處紀錄共___件 

□舉辦「殯葬消費」主題之消費者保護講習(包含反詐騙宣導) (3

分) 

____年____場次，共____人次 

____年____場次，共____人次 

依轄內殯葬服務業

家數進行抽查或普

查。 

第 4 子項舉辦「殯

葬消費」主題之消

費者保護講習，每

年 2次以上得 3分，

每年 1次得 2分。 

 

  

◆個人資料檔案安全維護(2分) 

□針對轄內「殯葬服務業辦理個人資料檔案安全維護管理事項」

列入定期評鑑項目中(1分) 

□確實督導業者辦理個人資料檔案維護的管理(1分) 

   

◆積極宣導性別平等(2分) 

□宣導喪禮性別平等觀念(1分) 

□針對轄內「殯葬服務業在服務過程中落實性別平等意識之情形」

列入定期評鑑項目中(1分) 

   

三、殯葬設施管理及改善(42分) 

◆對於轄內殯儀館、火化場、禮廳及靈堂、冰櫃、豎靈區等服務量能

進行分析及提出對策改善(5分) 

□針對轄內相關設施有精確之統計數據(1分) 

□因應未來死亡率趨勢進行相關服務量能之分析(2分) 

辦理情形： 

_____年：□專案報告 □其他形式 

_____年：□專案報告 □其他形式 

□相關對應改善措施(2分) 

相關對應改善措施

需提供中、長期計

畫等相關資料佐

證。 

第 2 項有辦理量能

分析者，採專案報

告形式者得 2 分其

餘形式者得 1分。 
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考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

◆督導轄內傳統公墓管理、更新或遷葬情形 (6分) 

□訂定公墓管理維護作業流程(1分) 

□維護環境整潔、落實定期巡查及起掘後之墓穴回填(1分) 

□將「落實定期巡查、注意墓穴起掘後之回填及訂定管理維護標

準作業流程」等 3項重點原則納入查核及評鑑項目(1分) 

□督導轄內公所訂定鼓勵民眾自行起掘遷葬之誘因機制(非因公

共建設所需或特定公墓更新辦理之整體遷葬)(1分) 

□提升傳統公墓禁葬面積(1分) 

□訂定明確短、中、長期作為辦理遷葬或舊墓更新(1分) 

轄內無傳統公墓

者，本項分數移至

上項，並調整配分

如下： 

第 1子項 2分 

第 2子項 4分 

第 3子項 5分 

 

  

◆宣導推廣環保自然葬，並加強維護園區環境(4分) 

□環境維護良好(1分) 

□有明確之宣導推廣措施(1分) 

□葬區處數、面積或使用人數較前 2年度成長(2分) 

第 3 子項有葬區處

數或面積成長得 1

分，有使用人數成

長得 1分 

  

◆設置電子輓額播放設備(1分) 
   

◆辦理殯葬設施評鑑及處理情形(4分) 

□定期辦理公、私立殯葬設施評鑑(1分) 

□公開舉辦表揚或獎勵 

□網站或公立殯葬設施明顯處公開評選結果 

□督促經營者改進措施及相關作為(2分) 

第 2、3子項皆達成

者得 1分。 

第 4 子項相關作為

係指追蹤缺失管考

情形。 

  

◆殯葬設施管理費專戶之監督管理(6分) 

□每季備查經營者所收總價金及管理費清冊，並公布於機關網站

(3分) 

□每年備查經營者所報會計師查核簽證報告書及決算書，並聘請

會計師審核(3分) 

轄內無私立殯葬設

施者，本項分數移

至下項，除子項 1

外，每項配分各 3

分。 

  

◆縣立殯葬設施或督導鄉(鎮、市)殯葬設施維護管理情形(8分) 

□維護設施環境整潔(2分) 

□編列維護預算辦理設施維護(2分) 

□殯葬設施運作 SOP建置及執行情形(1分) 

□公墓及骨灰(骸)存放設施名冊保存完善及數位化管理(1分) 

□因應大量需求訂有應變措施(2分) 

子項 5 應變措施，

係指殯葬設施使用

調度及人員編組計

畫。 

  

◆對於轄內違法殯葬設施裁罰(2分) 

轄內無違法殯葬設

施者，本項分數移

至下項，配分各 2

分。 

  

(1分) 
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考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

◆縣立殯葬設施或督導鄉(鎮、市)殯葬設施服務情形(2分) 

□對家屬提供友善服務空間 

□非上班期間提供民眾服務 

□提供聽語障者參加告別式服務 (1分) 

 

前 2項皆達成者得

1分。 

第 3子項係指辦理

告別式時提供手

語翻譯及同步聽

打之申請服務資

訊、設備建置及經

費編列情形。 

  

◆加強宣導廉政觀念(4分) 

□訂定落實廉政規定(2分) 

□相關宣導、講習、輔導或改善作為(2分) 

第 2 子項係專為殯

葬機關員工辦理之

廉政講習。 

  

四、殯葬行為管理及輔導(10分) 

◆宣導合宜之殯葬行為(3分) 

□印製並提供殯葬禮儀宣導文宣(1分) 

□舉辦相關宣導活動(2分) 

第 1 子項指靜態及

被動方式印製文宣

品供民眾索取或上

網宣導；第 2 子項

係透過動態及主動

方式達到宣導效

果，如媒體宣導、舉

辦研習會等。 

  

◆對於治喪過程中製造噪音、深夜喧嘩或其他妨礙公眾安寧、善良

風俗行為之處理(2分) 

□宣導及防範機制(1分) 

□輔導及改善(1分) 

防範機制係指事前

宣導、建立管理規

範、裁罰準則及納

入業者評鑑等。 

  

◆對於濫葬、起掘骨骸再葬或公墓內違反高度及面積行為之處理(5

分) 

□宣導、巡查及相關防範機制 (2分) 

□查處、輔導及改善(3分) 

   

五、加減分項目(10分) 

◆列舉殯葬管理創新作為（如：輔導違法民間會館合法化、轄內殯

葬設施收益挹注設施維護管理及設置、公墓內設置太陽能光電、

與學術單位進行合作、傳統公墓加強照明及監控、研訂傳統公墓

遷葬評估或遷葬計畫、編列自有經費辦理轄內殯葬設施改善或遷

葬、輔導轄內殯葬禮儀服務業者參加評鑑績效卓著、創意宣導作

為、實施有利組織人員留任、獎勵或輔導等人事措施…） 

1.___________________________________________________ 

2.___________________________________________________ 

3.___________________________________________________ 

加分及缺失事項至

多各 10分。 

  

(1分) 
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考核指標 評分標準 
自評 

分數 

考核 

分數 

◆缺失事項（如：評量書面資料及簡報呈現不完整，歷年缺失項目

未改善、未督導轄內管考補助計畫執行情形、殯葬設施管理基金

未足額收取等，殯葬管理行政業務人員有重大缺失或貪瀆行為，

經媒體披露如違法收紅包、遺體錯燒等…） 

1.___________________________________________________ 

2.___________________________________________________ 

3.___________________________________________________ 

自我評量分數總計【   】分 實地考核分數總計【   】分 

考評委員簽名  實地考核日期 年    月    日 

考核委員綜合意見 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

評分表「壹、基本資料」附表 

◆殯葬服務業名單(許可) 

殯葬禮儀服務業 

業者名稱 
經營許可日期

(年/月/日) 

實收資本額/登

記資本額/出資

額(新臺幣元) 

生前殯葬服

務契約業者

（是/否） 

聘僱禮儀師人數(人) 

全部 

專任禮儀師 

應置

人數 

實際

人數 

       

       

       

       

       

       

殯葬設施經營業 

業者名稱 
經營許可日期

(年/月/日) 

實收資本額/

登記資本額/

出資額(新臺

幣:元) 

經營設施 

名稱 

公墓、骨灰(骸)存放設施

管理費專戶餘額(新臺幣

元) 

日常支出專

戶 

急難支出專

戶 

      

      

      

      

      

      

 

◆殯儀館清冊 

鄉(鎮、

市、區) 
設施名稱 

營運方式 

啟用日期 

(年/月/日) 

禮廳 

大眾 

豎靈區

(位) 

靈堂( 

守靈室

/小靈

堂/停

柩室

(間) 

冰櫃

(屜) 
間數 

設置電

子輓額

(間) 

公

立 

私

立 

          

          

          

          

          

          

          

 



 
 

◆火化場清冊(含私立) 

鄉(鎮、

市、區) 

設施名稱 啟用日期

(年/月/日) 
火化爐具 空氣污染防治設備 

編號 

(廠牌) 

最近一次增

設或汰換日

期(年/月/

日) 

使用狀況 

(擇一勾選) 

編號 

(廠牌) 

最近一次

增設或汰

換日期

(年/月/

日) 

使
用
中 

化
數(
具)

 

每
日
最
大
火 

○○市 

(範例) 

○○羽化館 ○/○/○ ○號爐 

(廠牌) 

增設 □汰換 

○/○/○ 
✓  

○號 

(廠牌) 
○/○/○ 

   ○號爐 

(廠牌) 

□增設 □汰換 

○/○/○ 

 
 

○號 

(廠牌) 
○/○/○ 

   ○號爐 

(廠牌) 

□增設 □汰換 

○/○/○ 

 
 

○號 

(廠牌) 
○/○/○ 

   ○號爐 

(廠牌) 

□增設 □汰換 

○/○/○ 
  

○號 

(廠牌) 
○/○/○ 

○○鎮 

(範例) 

私立○○殯

葬園區火化

場 

○/○/○ 
○號爐 

(廠牌) 

□增設 汰換 

○/○/○ 
✓  

○號 

(廠牌) 
○/○/○ 

◆骨灰(骸)存放設施清冊 

鄉(鎮、

市、區) 
設施名稱 

啟用日期

(年/月/

日) 

營運方式 
(擇一勾選) 最大容量(位) 已使用量(位) 剩餘量(位) 

公
務
預
算 

公
共
造
產 

私
立 

其
他
基
金 

合
計 

骨
骸 

骨
灰 

合
計 

骨
骸 

骨
灰 

合
計 

骨
骸 

骨
灰 

○○鄉 

(範例) 

○○生命

紀念館 

○/○/○  ✓            

                

                

                

                

◆單獨設置禮廳及靈堂清冊 

鄉(鎮、

市、區) 
設施名稱 

營運 

方式 啟用日期 

(年/月/日) 

禮廳 

大眾豎靈

區(位) 

靈堂(守

靈室/小

靈堂/停

柩室

(間) 

間數 

設置電

子輓額

(間) 

公

立 

私

立 

 ○○禮儀廳 ✓  ○/○/○     

         

         

         
 


